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Después de que un paciente es dado de alta, se generara un factura y sera presentada con el
seguro primario y secundario, si es aplicable. Los estados de cuenta mensuales seran enviados a
todas las cuentas de pago por cuenta propia y con seguro a excepcion de las cuentas con
cobertura primaria de Medicaid. Una vez que se han pagado todas las cantidades correspondiente
a los seguros, en su caso, la cuenta se colocard en estado de auto-pago.

Las cuentas permaneceran en estado de auto-pago durante al menos 120 dias sin actividad de
pago. Una vez que la cuenta ha estado en auto-pago durante al menos 120 dias sin actividad de
pago, sera revisada por la Oficina de Negocios para determinar los proximos pasos a seguir para
la cuenta, lo que incluye el embargo, la accion legal y transferir la cuenta a cuenta deudora. Una
vez que una cuenta es declarada cuenta en deuda, sera enviado a una agencia exterior de cobros
para su posterior cobro.

La agencia de cobros utilizara una combinacion de estados de cuenta mensuales y/o Ilamadas
telefonicas para intentar cobrar el saldo restante de la cuenta del paciente, asi como la posibilidad
de informar el saldo no pagado a una agencia de credito. Una vez que la agencia de cobro o bien
recoge el saldo o agota todos los esfuerzos para el cobro, la cuenta es cerrada y regresada a
Union General Hospital.



